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1.

KOJIAHY CAJIACHI

Ocer1 xymeic HycKayaeirsl KP CT ISO 9001-2016, KP CT ISO 50001-2019, KP CT ISO 14001-
2016, KP CT ISO 45001-2019 TanantapeiHa coiikec HHTerpaldsyIaHFaH MEHEDKMEHT JKYHECIHIH JKYMBIC
icreyi kesinge «Myxamerkan Tombnubaes atbigarsl ALT YHuepcuteTi» AKIHOHEPIIK KOFAMBIHAA
(6ynan opi - YHHBEPCHTET) KOJIaHyFa apHAIIFaH.

Ockl sXyMBIC HYCKAyJIBIFBI KadeapaHblH TMpodeccopablK-OKbITYyIBIIEIK KypambiHa ([10K) xone
OH/TIpiCTEH KEIreH OKiaepre apHaFaH.

2. HOPMATHUBTIK CUITEMEJIEP

Ocsl KyMBIC HyCKayJIBIFBIH/IA KEJIECI HOPMATHBTIK Ky)KaTTapra ciliTeMeliep MaiaanbuiIbl:

2.1, XabIKapablK JKoHe

pecnyOIHKaNBIK cTanaapTTap 0OMbIHIIIA HOPMATHBTIK CiITeMenep:

XC ISO 9000:2015 -

Cana MenexMenTI xyHenepl. Herisri epexenep MeH ce3ik

KP CT ISO 9001-2016 -

Cana menexMenT! xyienepi. Tananrap

XCISO 50001:2018 -

OHEepreTHKabIK MEHEDKMEHT Kylenepi. Tananrtap sxoHe KOIaHy
pKeHiHeri Hyckay bk,

KP CT ISO 50001-2019 -

DHEprus MeHeDKMeHTI JxyHenepi. Tananrap xoHe KoigaHy
pkeHIHzeri Hyckaynbik.

KP CT ISO 14001-2016 =

DKOJIOTHAJIBIK MEHE/DKMEHT JKyienepi. Tanantap jxxoHe KomIany
keHIHeri Hyckay bk,

KP CT ISO 45001-2019 -

EnOex Kayinci3firi jxoHe JeHcayNIBIK CaKTay MEHEeKMEHTI JKyitenepi.
Tanantap

2.2.  PecnyOmukalblK 3aHHaMallbIK Oasza:

Kasaxcran Pecrrydmkackmsig 3ansr 27.07.07x. Ne319-111 | - [Binim Typaist

Kasaxcran Pecrry6mmkacebd 3agst. 18.11.2015%k. Ne410-V | - (Cribaiinac xeMKOPJIBIKKA Kapehl ic-

[KHMBLTT TYpaJIbl
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Kazaxkcran Pecry6mukachmbiy 3agst. 13.05.2003%r. Ned15- | - |AKIHMOHEPIIIK KOFamMIap Ty paibl

2.3.  TImxi HopMaTHBTIK KykarTapra HopMaTHBTIK ciiTemesep:

KP-AJIT-01 | - | Kyxkarranran akoaparTsl 6ackapy

KP-AJIT-02 | - | Imki ayauT

KP-AJIT-03 | - | ColikeccCi3AiKTEp MEH TY3ETY dpeKeTTepiH GacKapy

KP-AJIT-04 | - | MeHeUKMEHTTIH HHTerpalHsUIAHFaH KYHeCiH Tanaay

KP-AJIT-05 | - | Toyekenmep/l aHeIKTay, Oaranay »oHe Oackapy

KP-AJIT-06 | - | Axmapar anmacy, KaThICy JoHe KeHec 6epy

[TK-AJIT-02 | - | AKaJIeMHAJNBIK casgcar

ITK-AJIT-03 | - | OKy-9/iCTEMEJIK XXYMBICTHI VIiBIMIACTBIPY JKOHE JKOcHapiiay

ITIK-AJIT-20 | - | Oky npoueci

KH-AJIT-01 | - | Oky-amicremenik KeHnec Typaisl epeske

WH-AJT-04 |~ binim Gepy OaraapiaMachiHbIH / IOHIHIH OKY-9/1iCTEMEITIK KEIEHIH a3ipey xoHe
KaJTBIOTACTRIPY Karuajiapsl

AKH-AJIT-07 | - | Kadeapara kemeH i TeKCepy KYPrizy Typalibl epexe

AKH-AJIT-08 | - | MucTuTyTTapFa KSMCH I TEKCEPY JKYPri3y Typalsl Speke

«MyxameTxaH Toinprubaes ateinaarsl ALT Vrausepcurerin AK sxaz0arua pyKcaThiHChI3 KYsKaTThl PYKCaTChi3 Kelipyre
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KH-AJIT-11 |- | AxageMHsIIBIK aasiIbIKTE] KAMTaMackl3 €Ty sxeHingeri Hyckayibik
JKH-AJIT-25 | - | ITonniH xyMBIC OKY Oarmapiamacs! Typaisl epexe (Cumnadyc)
- | Oky-aaicTeMesnik GIOPOCHIHBIH callaHbl KaMTaMachl3 €Ty JKOHIHIETT KOMUCCHs
KH-AJIT-26 :
Typassl epexeci — (0Ob-CKK)
ITK-AJIT-05 | - | Toxipube KoHE )YMbICKa OpHAIACY
CH-AJIT-01 |- | Cascar xxoHe crangaprrap OinimM Oepy KbI3METIHIH callachblH KaMTaMachl3 €Ty
- | Cana MeHeKMEHTI JKyiecl koHe SHeprusi MEHe)KMEeHTI Jxylecl OoHbIHIIA
CH-AJIT-02 3 X . a e
HYCKAaYJIbIK

3. TEPMUHJAEP, AHBIKTAMAJIAP JKOHE KbICKAPTYJIAP

3.1. By xyMBIC HYCKayJIBIFbIH/A XaJbIKapaJIbIK xoHe pecrybymkansik MC ISO 9000:2015, KP CT
ISO 9001-2016, MC ISO 50001:2018, KP CT ISO 50001-2019, KP CT ISO 14001-2016, KP CT ISO
45001-2019, cranpaprTapra colikec TepMHHIEpP MEH OJapAblH aHBIKTamanapel, Ka3zakcraH
PecnyOnuKachIHBIH HOPMATHBTIK-KYKBIKTBIK aKTLIEpIMEH jKoHe YHHBEPCHTETTIH iMIKi HOPMATHBTIK
Ky’KaTrapbl KOJIZIaHbLIa IbL.

3.2. Byn jkyMbIC HYCKayJIbIFbIHAA MbIHAAH Oenriiep MeH KbICKApTydap KOAaHblIa bl:

BMX - | BipikTipinren MeHeKMEHT Jyiieci

KH - | JKyMBIC HYCKAYJIBIFL]

TIK - | IIportecc kapTacel

JIH - | JlayassIMIBIK HYCKAY JIBIFbI

KP - | Kykarranras pacim

CH - | Camra OoHBIHIIIA HYCKAYJIBIK

110K - | IIpodheccop-oKbITYIIBLIIAD KYPaMbl

BMJ)X BEEO - | BMX Ooitpiama 6acIIBUIBIKTEIH 6K

AMJI - | AkanmeMusIBIK Macenenep sxoHinaeri JlemapraMeHT

ATK Ilpopekropsl | - | AkageMusIbIK XaHE TopOue Kbr3meTi skeHiHzeri [Ipopexrop

4. KAYAIIKEPHILIIK ’KOHE OKIJIETTIKTEP

4.1.  VuausepcuTeTTiH OapiblK KbI3METKEPIEpl 63 KBIBMETIHAE OCHI JKYMBIC HYCKAYJBIFBIHBIH
TajlanTapblH TOJIbIFBIMCH KOJIOdHYFa AKayallThl

42. «Kadenpa dummansr Typalibl epee) SKYMBIC HYCKAyJBIFBIH ICKe acelpy YIIOiH
yayankeprrinik kadeapa MeHrepymricine xyKkTeaeu

4.3.  bacmpuibIK OKUIiHIH YHUBepcHTETTiH OipiKTipinreH MeHePKMEHT AKyiieciHid
cepTH(HKATTAY, HHCHEKIMAIBIK JKoHe 1IIKi ay JUTTepiH XKyprizy Hotuxkesepi Ootbnina XKenen ToprinneH
JIe OCBI 3KYMBIC HYCKAYJIBLIFBIHBIH OJIIIeMepiHe CONKecCI3MIKTep i KOOI TaNal eTyre oKiNeTTiri 6ap.

5. HEIT3I'T EPEXEJIEP

5.1 Kannw1 epexesep

5.1.1 «Myxamerxkan TeinpiuOaes arempgarel ALT VYuusepcuterin AK «Aknaparrbik-
KOMMYHHKAITHAIBIK TEXHOMOTHAIApy» Kadeapachineiy ¢umuansl (6ynan opi-kadenpa umans)
«AnmateiTpagcresiekom»  AK  GasaceiHza (AsiMaThl  KalachblHAArbl  «AJIMATBITPAHCTEICKOM)
ummaner) (6ynan opi-kacinopsin) [1lapTka caiikec KypbIiaib!

5.1.2 byn Epexe kadeapa (uiManblHblH KoCIIOPBIHAAFEl MAKCATTAPHIH, MiHIETTEpiH,
(yHKIMASTAphIH, YIHBIMIACTRIPY TOPTIOiH, KYMBIC icTeyiH alKbIH I b

5.1.3 Kadenpa ¢uimansr — Yuupepcuterreri kadeapaHbly OKY-FRUILIMH GoriMIneci, o
GipsieckeH OiiM Oepy, FBUIBIMH, OKY-OHICTEMEIIK JKOHE TIpOHE KBI3METIH JKY3€re achlpaThiH
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KYPBbUIBIMHAH TYpPaJIbl.

5.1.4 Kapenpa ¢uamamsi KocimOpslH AHPEKTOPHIHBIH Keiicimi Goibmima IIpesuaent-
Pexropabix OyHpBIFEIMEH KypPBUIAZbl, KaiTa YHbIMAaCTHIPBITAZBI XKOHE TapaThLLIa ajlalbl.

5.1.5 Kadenpa Gpunmansl oKy, FHIIBIM JKoHe TOpOUE HPOLECTEPIHIH CarlaChIH XKOCTIapay KoHE
KaMTaMackI3 eTy Macenesepi GoibHIIa Kadeapa MEHrepynTicine OarbIHa bl

5.1.6 Kadeapa quimansr YHHBepCHTETTIH 6acka KypbUIbIMABIK GestiMmenepiMen GuIHanibm
MiHZIETTepi MeH (yHKIHSIIApbIH OpbIHIAY meHOepine e3apa XYMBIC JKacan/bl. .

5.1.7 Kadenpa dunmamsl OKy MPOIECIH, FHUIBIMH-3€PTTEY JKOHE IIPAKTHKAIBIK KBI3METTL
KAMTaMackI3 eTeTiH 0Ky 6a3achl 60IybI THIC.

5.1.8 Kaepa dumaisl 3as16 Ty A 60161 TaObIIMAN B JKoHE IepOec KapKBUTBIK KBI3METTI
Ky3ere acblpa aMai /bl

5.2 Kajenpa ®uanaabIHbIH MAKCATTAPLI MEH MiHAeTTEPI

5.2.1 Kadeapa Oununaisl KbI3METIHIH MaKcaThl:

- KoCiNTIK Jaspiay canmachlH >KeTiLLgipy, OLniM alylusUIapiblH YHHBEPCHTETTIK, SI€YMETTIK-
TYJIFAIBIK JKOHE KOCIITIK KY3BIPETTUTIKTEpiH 1aMBITy, OiniM Gepy/in MHTerpauusachid Teperaery, KOO-
HBIH KocimopeiaMen Gaiianbichi HbiraiiTy koHe KP Kenik camacemma mamanmap gaspiay canachlH
aprThIpy.

5.2.2 Kadenpa ®unuaibHbIH MiHIETTEPI:

- O11iM aJIyIubLIap/IbIH YHEBEPCHTETTIK MIOHAEP] MEH MpaKTHKaIaphl O0HBIHINA OKY HAHE FHUIBIMH-
aicTeMeNiK KYMBICTHI YHBIMIACTBIPY XKOHE JKYPrisy;

- OKy IPOLECIHIH IPAaKTHKaIbIK GarbIThIH KYIMIEHTY YIIH HaKTBI ©HAIpiC Mpoueci >karmaiblHAa
VHuBepcuTeT OUTIM alymbDIapsl YIIH 3€pTXaHAIbIK, NPAaKTHKAIBIK JKoHE I9picTIK cabaKrapbl
YHBIMIACTBIPY JKaHE OTKI3Y.

5.3 Kajeapa ®uauaabiHbig QyHKIAAIADLI

Kadenpa dpunuaneina keneci GyHKuMsiap xKyKreinel:

5.3.1 Oy npornecid yAbIMIACTEIPY:

- Oexitinren moHAep OoiBIHINIA OKy cabaKTaphblH, OHBIH IIMIIHAE 3epTXaHATBIK-TIPAKTHKAIBIK
cabaKrap/bl YHBIMIACTEIPY KOHE OTKi3Y;

- OiniM alymbUIapABIH KOCINTIK MPAaKTHKANAPBIH, FRUIBIMH-3€PTTEY JKYMBICTAPhIH YHBIMIACTBIPY
AKQHE KYPrizy;

- KYPCTBIK KOHE JUIUTOM/IBIK o0anayabl Ky3ere acripy;

- npakTdka Oo#iplHIIA ecenTepli, KypcTblK koOamapabl, MEMJIEKCITIK aTTecrarray
KOMHECCHANIAPBIHBIH JKYMBICHIH JKOHE JTUTIIOM/IBIK JKYMBICTap/Ib! (Okobanapasl) pereH3usiay Kesinne 6inim
aylbUIapaeiH OlliMin Garayiayra KaCilOpbIH MaMaHIaPbIHBIH KaTBICYbIH YHBIMIACTBIPY, KSCIOPBIHAAPFaA
MEMIIEKETTIK aTTeCTaTTay KOMHCCHSATAPBIHEIH KOIITET OTBIPRICTAPEIH YHBIMIACTHIPY.

5.3.2 OpicreMeniK )KYMBICTbI YIUBIMAACTBIPY JKOHE JKYPri3y:

- KOCIMOPBHIHHBIH KbI3METIHE CHri3ITeH IKAHAJBIKTAPABI €CKepe OTBIPBIN, IKYMBIC OKY
OarapiamMallapblH [I9HAEP] JKOHE dICTEMEIIIK KaMTaMachl3 Tyl 93ipliey KoHE KICIIOPBIHMEH KEIiCy;

- OHJIpICTIK, AUTIIOM aJIIHIAFE] XKAHE 3epTTey TxkipubenepiHin OarnapiaMataphbiH a3ipiey KoHe
KCIIIOpBIHMEH Kelicy;

- KOCIMOPBIHAAPABIH MaTepHanjaphlH TaiifamaHa OTBIPBI, OKy OJKOHE OKYy-9/liCTEMeNiK
anebuerrepli Kypy;

- KOCIMOPBIHAAPABIH KaXETTUIIH €CKepe OTBHIPBIN, KYPCTBIK JKOHE JHIUIOMIBIK KYMBICTAp/(BIH
(>xo6amap/IbIH) TAKBIPBITITAPEIH A31pIIEy;

- KOCIOPBIH MaMaHlapblHbIH YHUBEPCHTTIK OKY GachlIbIMIaphIHA PEICH3HS YHEIMIACTRIPY.

5.3.3 bakanmaBpjisl OKBITATBIH MAaruCTPaHTTAp MEH JIOKTOPAHTTApAbIH OHJIIPICTIK, IHILIOM
AIABIHJAFE] XKOHE 3ePTTeY NPAKTHKACHIH YHBIMAACTEIPY XKOHE OTY.
5.3.4 KacinopeiH KpI3MeTKepiepine KockMina 6imimM Gepy skoHe KOHCYJIBTAIMSIIBIK KBI3METTED
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Kepcery.
5.3.5 Kadenpa OuimasblHbIH KoHE KaTIbl KadeIpaHblH OKy-3epTXaHalbIK, aKlapaTThiK 0a3acsiH
JaMBITy.

5.3.6 YHHBEPCHTET OKBITYIIBUIAPEIHBIH OUTIKTIMITIH apTTRIPY /bl YABIMIACTEIPY XKoHE BIKIIAI €TY.

5.4. Kadeapa ®uimajbIHbIH KbI3METIH OacKapy

5.4.1 KocinopsiH JUpeKTOpLIHBIH KejticiM Goibama Oumara Kadenpa MeHrepyrici 6acibuIbIK
Kyprizeni.

5.4.2 Kadenpa ¢pumransinbiy Gacibickl — ocbl Epeskere colikec Kadenpa QuIHaIBIHBH XKYMBICHIH
YHBIMAACTBIPAIbL.

5.5. Kadenpa @unuansiHbH, Kypamsl

5.5.1 Kadepa GpuIHaAIBIHBIH MITATTHIK OKBITYIIBUTAP KYPaMbl OKBITBLUIATEIH MoHAEP OOHBIHIIA OKY -
TopOUe MpOIeciH KaMTaMachi3 eTy KaKeTTUlKTepi MeH OiliM alymbImapIslH OKy cabaKTaphIiH camas
OTKi3y MiHIeTTepiHE CYlieHe OTHIPHIN aiKbIH /1aIabl.

5.5.2 Kadenpa PuixalbiHBIH KYPHUILIMBIH, JKCTEKIICIH JKOHE OHBIH Kei3MeTkepiepin OKb
xeHinzeri Ilpopexrop Gekiren.

5.6. MaTepuaabIK-TeXHHKAJIBIK 0a3a

5.6.1 Kadenpa ¢unuansiHelH KbI3METI KoCIMOPLIH 0a3achblHja JXOHE OHBIH KYPBUIBIMIIBIK
OetimMie IepiHIe OKY MPOLECiHiH MaKcaTTapsbl YiiH OeiHreH koHe ka0 IbIKTanran yi-Kainapaa xysere
aceIpbLIajibl. BeriareH yit sxaiiap/pl KYTil ycTay JKQHE OJlapra KbI3MET KOPCETy KOCIIOPBIHHBIH XKJHE
OHBIH KYPBUIEIMIBIK O6iMILIeICpIHIH KYLIMEH KY3ere achIphlIa/ibl.

5.6.2 Kadenpa ¢uaHanbHaa )KYMBIC ©3apa aklialaid ecerl aibIpBICYChI3 XYprizuieal. Axuanain
IIBIFBIHAPFa KAKCTTUIIK TybIHJaFaH Ke3/ie TapanTap mapT jkacacassl.

6. 7KH TAJIJAY KOHE KAHAPTY

6.1. Ocel )kyMbIC HYCKay ThIFEIH e3ekTenipy KP 3aHHaMalbIK HOPMATHBTIK-KYKBIKTBIK aKTUIEPIHE
koHe YHHUBEPCHTTIH ilIKi HOPMATHBTIK KyYKaTTapblHa e3repicTep MeH TONBIKTHIpYIap eHrisinyine Kapai
JKYPri3iIyi THIC.

7. TOYEKEJJIEPAI AHBIKTAY, BAFAJIAY JKOHE BACKAPY

Tl Byn JXXH toyekenuepin colikecrenaipy, Oaranay xome Oackapy KP-AJIT-05 colikec
KYPprisinyi taic.

8. KEJICY JK9HE KY3ET'E ACBIPY

8.1 Ocel JXXH xemicimi BMXX GoiibiHma 6acmbUibIKTEIH okimiMen, BMDK skeninjeri skayarTsl
MaMaHMEH XKY3ere achIpbLIabl.

9. KYXKATTAP/IbI CAKTAY, KOPFAY, KAJIIIBIHA KEJITIPY K9OHE AJIbIII KOIO

9.1 Bexkirinren tymuycka (opurnaan) mMeH ockl XH-#biH Word GopMaThiHIaFsl JICKTPOH/IBIK
HYCKachIHa AKaIeMUSUIBIK Maceienep JxeHinzeri JlenapraMenTke cakTayra Oepy yimin a3ipaeymri Gonimuue
DacIIbICH JKayarThl 60IabL.

9.2 Ocpl JKH KykaTTaphbii cakTay, KOpFay, KamnslHa KenTipy xone anbi Koo KP-AJIT-01 coalikec

Kyprizimyi Taic.

«Myxamerxan Toinpimnbaes ateiuaarsl ALT Vausepcureri» AK skasbama pyKcaTbIHCHI3 KYIKATTEl PYKCATCEI3 KOIlipyre
THIHBIM CANTBIHA b
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10. KY2KATTAPFA O3TEPICTEP EHI'I3Y

10.1 Ocs1 YKH-Ka e3repictep enrizy KP-AJIT-01 caiixec xyprisimyi THiC.

10.2 Kadenpa Ounmuaibl Typajibl epexere o3repicTep MeH TOJIBIKTBIPYIap SHrisy cana YKOHIHIer]
GaCIIBUILIK OKLIIHIE pyKeaTs! GOWEIHIIA FAHA XKY3ere achIpbLIa/bl KIHE OHBIH KOJIBI KOHBUIBIT KYXKATIICH

pecimzeneti.

10.3 Kadempa ®ummamsl Typambl epexere esrepicrepdi kadenpa (ummanbiHblH OacubiChl
e3repicTep MEH TONBIKTHIPYJIApABl TIpKey TNapaFblHAa MIiHAETTI TypAe Oeiriied OTBIPBIT eHrizei.
AyBICTHIPBUIFAH JKaFIaiila yHHBEPCHTTTTTTETTEr Kadeapa QUIIHaIbI Ty paibl epesKeHiH GapIbIK JaHaIape!

ATBIHBIIN JKaHATAPBIHA 2y BICTBIPBLIY I THIC.

11. KY2KATTAPFA KOJI ZKKETKI3Y. K¥TINSIBLIBIK

11.1 Ocs1 XXH-HbIH xyMbIc gaHanapsl BMK KykarTanran aknapaTbIHbIH KYMBIC icTey THIMAITIT

Toyen i 60aThiH KBI3MET JKYy3ere achIpbIIaThiH OapiblK OeliMiuenepae 3/1eKTPOHBIK TYP/e CaKTalabl.

11.2 KykaTTapra KoJI sKeTKi3y sxone ockl JXH-ub1H kymuasutsutsirst KP-AJIT-01 cafikec sxyprizinyi

THIC.

TBIHBIM CaNlBIHALE]

«MyxameTxkaH Toinsimbaes atbiiaarsl ALT Yausepcuterin AK xazdaiia pyKcaTbiHCBI3 KYKaTThl PYKCATChi3 Keuripyre

|




«Myxamemmcan Toinviubaee

BIPIKTIPLITEH MEHEDKMEHT )KYMECI
FKYMBIC HYCKAYIBIFbI
«AKNapaTThIK-KOMMYHHKAUHSIBIK

Baceuemv _03_

amvindazsr ALT Yuusepcumemi» AK | Texuonorusiap» kadeapachiHbie GHimaibl Typabl Kysi «24»04.2024 .
epeske ber 9-apiH 8
KH-AJIT-59
12. ©3T'EPICTEPAI TIPKEY ITAPAFbBI
BarHnEn Ewnrisy kyHi Oarepicre Konb
HeMipi y B pictep ;
1 2 3 4

THIHLIM CalbLIHALE

«MyxameTkan Teinsiubaes atsingarst ALT YVausepenterin AK kasbama pyKcaThIHCEI3 KYKAaTTBI PYKCATCHI3 KOWIipyTe




BIPIKTIPJITEH MEHEKMEHT KYHWUECI
MKYMBIC HYCKAYBIFLI 03
«Myxamemaican Toinolbaee CAKMAPATTBIK-KOMMYHHKALHAIBIK Backuibiv _05_
amvinoazvt ALT Ynusepcumemin AK | Texnonorusiap» kadeapachinbii GUINAILI TYPAIBI Kyni «24»04.2024 x.
epexe ber 9-mp1H 9
KH-AJT-59
13. TAHBICY ITAPAT'BI
No KyskaTrneH TaHbICKaH alaMHBIH . .
i T.A O Keizmeri Konsl Kyni
1 7 3 4 5

«MyxamerkaH ThiHblubaer ateingarsl ALT VausepcuteTin AK jka3talua pyKCaTeIHCEI3 KYXKATTBL PYKCATCHI3 KoMIipyTe
ThIHBIM CAbIHAILBI




